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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rusmiddelcenter Holbaek

Birkevaenget 4
4300 Holbaek

TIf.: 72369582
E-mail: karan@holb.dk

Hjemmeside: https://rusmiddel.holbaek.dk/

Karina Antonsen

29189447

kommunal

Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og unge
Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141

316

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Laura Nerskov Juul

08-10-2024 09:00, Anmeldt, Rusmiddelcenter Holbaek - Ambulant Stof

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Rusmiddelcenter Holbaek

Rusmiddelcenter Holbaek - Ambulant Alkoholmisbrug 110 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

Alkohol

Rusmiddelcenter Holbaek - Ambulant Stof Stofmisbrug 110 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

Rusmiddelcenter Holbaek - Alkoholmisbrug, 72 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og

Ungebehandlingen Stofmisbrug unge

Rusmiddelcenter Holbaek -Dagbehandlingen  Alkoholmisbrug, 12 Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
Stofmisbrug 12 Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Borgerne inddrages systematisk i individuel malopstilling, og tilbuddet fglger Iabende op pa indsatsen. Tilbuddet har fokus pé at understette
borgerne i at kunne udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og pa at borgerne inkluderes i samfundet. Tilbuddet
stgtter borgerne i at blive i stand til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, ligesom tilbuddet understgtter borgernes
mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Medarbejdere har de nedvendige
faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes Izbende relevant kompetenceudvikling. De anvender relevante faglige tilgange og
metoder, som bidrager til at borgerne nar deres mal for at vaere i behandling.

De fysiske rammer er pa begge adresser velegnede til formalet. Borgerne har typisk ophold i de fysiske rammer 1-2 gange om ugen af 1-2 timers
varighed, afhaengig af hvilken behandlingsintensitet der er visitere til.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til i alt 319 pladser, som fordeler sig saledes:

e 240 ambulante pladser til voksne, som kan bruges fleksibelt i henhold til SEL§101 og SUL8141

* 14 dagbehandlingspladser til voksne, som kan bruges fleksibelt i henhold til SEL§101 og SUL§141

e 65 ambulante pladser i henhold til SEL§101 til unge i alderen 13-30 ar, hvoraf de 15 pladser kan bruges fleksibelt i henhold til SEL§101 og
SUL§141 for borgere i alderen 18-30 ar

Seerligt fokus i tilsynet

tema 3+5+6

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilbyder en faglig indsats for at hjeelpe borgerne i beskaeftigelse. Tilbuddets er et ambulant
misbrugsbehandlingstilbud, dagbehandling og ungebehandling, hvor der primaert arbejdes med behandling af misbrugsproblemer. | tilbuddets
ambulante ungebehandling er der et fokus rettet mod at statte den unge i forhold til fastholdelse af uddannelse og beskaeftigelse. |
dagbehandlingen er der som led i behandlingsplanen og borgerens overordnede plan og malszetning fokus pa uddannelse og arbejde efter endt
behandling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har de relevante kompetencer og ressourcer til at stgtte borgerne ift. Uddannelse og beskaeftigelse i et relevant
koordineret samarbejde med avrige akterer. | fglge borgerne ydes der efter deres @nske, relevant statte fra tilbuddets medarbejdere i arbejdet med
kontakten til Jobcentret og afsegning af @nsker om uddannelse og beskzaeftigelse.

Seerligt i forhold til borgere pa kontanthjzelp tilknyttet Jobcentret er der fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i samarbejde med rusmiddelcentret.
En del borgere i alkoholbehandling er fortsat i job/uddannelse og behandlingen tilrettelaegges efter dette. Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddet
understgatter uddannelses og beskzaeftigelses perspektiverne hos borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Tilbuddets brede malgruppe,
omhandler bade substitutionsbehandling med en relativ hgj andel af borgere, der modtager pension, til borgere i alkoholbehandling, der for en
starre andels vedkommende fortsat er tilknyttet arbejdsmarkedet. Borgerne forteeller at de er med til at formulere deres plan, og uddannelse eller
beskaeftigelse indgar nar de gnsker det.

Medarbejderne oplyser, at de opfordrer borgerne til at have kontakt med jobcentret, hvis de ikke er i beskaeftigelse. Tilbuddet opstiller ikke
beskaeftigelsesrettede mal for borgerne, hvis ikke borgeren gnsker det, men tilbuddet bestraeber sig pa at tilrettelzegge behandlingsindsatsen sa
den understgtter beskaeftigelsesindsatsen fra jobcentret. Der er for dag og ungebehandling et samarbejde med myndighed, hvor der er en
beskaeftigelsessag eller en familie sag. Her arbejdes fleksibelt med en mere beskzeftigelsesrettet indsats/ sammenhangende borgerforlgb.
Tilbuddets ydelser i forhold til alkoholbehandling tilrettelaegges saledes, at borgeren i videst muligt omfang kan fastholde eller pabegynde arbejde
og uddannelse. Der har tidligere vaeret "udstationeret" en rusmiddelbehandler i Jobcentret i forbindelse med koordinering af en samlet handleplan
mellem beskzeftigelsesindsatsen og rusmiddelbehandlingen, men dette er ikke lsengere tilfzeldet, dog fortsaetter det gode samarbejde mellem
rusmiddelbehandling og beskaeftigelsesindsats som blev opbygget under 'udstationeringen'.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet har tilrettelagt visitationen og de farste samtaler med borgeren saledes at der opstilles konkrete planer for arbejde eller uddannelse for
de borgere, hvor det er relevant fra behandlingsstart. | ungebehandlingen er der er et samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner og
ungebehandlingen. Der arbejdes meget pa, at understatte den unge i, at fastholde deres uddannelse. De brugere af tilbuddet som socialtilsynet
taler med, beskriver at de i samarbejde med personalet har opstillet mal for beskzftigelse, i det omfang det giver mening.

Det er dog fortsat i hgj grad borgerens @nsker, der styrer de konkrete og individuelle mal i forhold til indikatorteksten. Borgere finder
indikatorteksten mindre relevant i forhold til deres egne formulerede mal med behandlingen.

Det ses i nogen grad, at et beskzaeftigelses- eller uddannelsesmaessigt perspektiv indgar i tilretteleeggelsen af behandlingsindsatsen i forhold til
borgerne.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Tilbuddene er forskellige, for dagbehandling er borgerne i et fast dagtilbud flere dage om ugen, hvorfor uddannelse eller beskaeftigelse er svaer at
deltage i.

Blandt de borgere der modtager ambulant behandling efter SUL § 141 (alkoholbehandling) er andelen af borgere i beskaeftigelse hgjere end de
borgere der modtager stette efter SEL 8 101 (stofbehandling) med sidelgbende substitutionsbehandling efter SUL § 142. Blandt sidstnaevnte er
andelen hgjere i forhold til samvaers- og aktivitetstilbud. Der er ikke et opgjort et samlet tal i tilbuddet, og bedemmelsen beror derfor pa udsagn fra
medarbejdere og ledelse. For ungebehandlingen arbejdes der meget for at fastholde deres uddannelse
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet, med udgangspunkt i den den enkelte borgers behov, understgtter sociale kompetencer og selvstaendighed.
Borgernes egne gnsker og mal er udgangspunktet for tilrettelaeggelsen af alle indsatser, og borgerne er medinddraget i opstillingen af malene og
evalueringen af dem. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet introducerer til og benytter det omgivende samfund i arbejdet med borgernes
sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at borgerne danner en vis form for netvaerk indenfor rammerne af dagbehandlingen, hvor de oplever at kunne sgge
stotte og vejledning hos hinanden uanset hvor i behandlingsforlgbet, de befinder sig. | dagbehandlingen arrangeres der Igbende ture med et
kulturelt eller rekreativt indhold ud af huset, ligesom andre grupper, sa som f.eks. NA og AA inviteres indenfor i tilouddets lokaler.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der pa tilbuddet er der relevant fokus pa at udvide og styrke borgernes kompetencer i forhold til
relationer og selvstaendighed, f.eks. gennem samarbejde med borgernes netveerk og familie, hvor det er muligt.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
2023/ Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet med fordel kan afsgge om der, indenfor tilbuddets rammer, er mader hvorpa borgerne i ambulant
behandling kan stattes i forhold til at indga i sociale relationer.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at medarbejderne i tilbuddet gennem individuelle samtaler og gruppebaseret behandling , arbejder med at
styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed med udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov. Borgere og medarbejderne
forteeller samstemmende, at der tales dbent om nedvendigheden af, at borgerne finder nye sociale netvaerk uden for misbrugsmiljeet, og at det er
noget af det medarbejderne opfordrer til og motiverer for.

Der er overensstemmelse mellem udtalelser fra borgere og medarbejdere om, at tilbuddet har fokus pa relationskompetencer og selvstaendighed,
herunder selvveerd, skyld og skam. Socialtilsynet vurderer, at saerligt borgerne i dagbehandlingen indgar i et faelles socialt netvaerk, hvor ogsa
andre sociale aktiviteter end gruppebehandlingen foregér, og borgerne giver udtryk for at kunne hente stette hos hinanden.

Seerligt ungebehandlingen har efter socialtilsynets bedemmelse fokus pa at understgtte de unge i at opna selvstaendighed og sociale kompetencer,
og derfor vaegtes samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner og ungebehandlingen hejt, ligesom de parerende inddrages. Misbruger ses som en
(uhensigtsmaessig) strategi, i forhold til at handtere andre problemstillinger.

Tilbuddets medarbejdere faciliterer ikke egentlige sociale aktiviteter indenfor rammerne af det ambulante misbrugstilbud, men understgtter, at
borgerne indgar i sociale relationer og opnar selvstaendighed ved at stette borgerne i at opsege tilbud der tilbyder sociale aktiviteter.

Tilbuddet arbejder med inddragelse af pargrende i borgerens behandling, og medarbejdere fra tilbuddet stiller sig til radighed for kollegial sparring
for andre afdelinger. Tilbuddet tilbyder forlgb for parerende, som bade kan vaere individuelle og eller gruppebaserede tilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der er overensstemmelse i udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse i forhold til, at tilbuddet
kontinuerligt arbejder med at understgtte og udvikle borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, fordi det betragtes som afggrende for
succes i behandlingen.

| bedemmelsen er der ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet bade arbejder med borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed i individuelle samtaler
og i gruppeforlgb. Social dagbehandling i gruppe tilbydes de borgere, der gnsker og har mulighed for at ga i behandling flere dage om ugen, og
som samveaer og gruppebaserede behandlingstiltag ogsa bliver traenet i at indga i sociale relationer.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne sidelebende med den ambulante behandling og dagbehandlingen indgar i sociale aktiviteter i
det omgivende samfund. Tilbuddet er et ambulant behandlingstilbud, der ikke faciliterer sociale aktiviteter, men som gennem tilrettelseggelsen af
behandlingsindsatsen understgtter borgernes kompetencer i forhold til at interagere med andre i sociale sammenhaenge, ligesom medarbejderne i
tilbuddet opfordrer borgerne til at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, i den udstraekning de formar og gnsker det.

Deltagelse i dagbehandlingen er mentalt og tidsmaessigt ressourcekraevende for borgerne, men deltagelse i fysisk traening prioriteres og
understgattes som aktivitet udenfor tilbuddet. Socialtilsynet hgrer det er meget forskelligt, hvor engageret den enkelte borger er i aktiviteter i det
omgivende samfund, og en del af forklaringen kan ifglge borgerne selv findes i, hvilken rusmiddelproblematik man som borger har.

Meget overordnet kan man sige, at borgerne i stofbehandling i mindre grad end borgerne indskrevet i alkoholbehandling, indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet er et ambulant tilbud, hvor borgerne kommer nogle timer i dagtimerne pa hverdage. Nar borgerne ikke er i tilbuddet har de uhindret
mulighed for kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk, i det omfang de gnske om, og behov for det. Tilbuddet understgtter borgere der
har et gnske om at etablere, fastholde eller styrke kontakten til netvaerk og familie.

indikator bedgmmes ikke relevant for tilbud af denne type, da de som ambulant tilbud ikke faciliterer rammerne for samvaer med netveerk og
familie. indikatorscore er derfor et gennemsnit af de gvrige scorer, sa indikator 'neutraliseres' og ikke forvraenger den samlede score af tema
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer
til positive resultater for borgerne.

Begrundelse

Tilbuddets indsats tager afseet i De Nationale Retningslinjer for god rusmiddelbehandling og kommunens 'Sammenhangende borgerforlgb'.
Tilbuddet arbejder med en bred men tydelig defineret malgruppe, og anvender tilgange og metoder der er evidens for effekten af. Tilbuddet
tilretteleegger i dialog med borgerne behandlingsindsatsen ud fra den enkeltes individuelle behov og @nsker for forandring, og samarbejder med
andre akterer, hvor dette understgtter at borgeren nar sine opsatte mal for indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne.

o Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder.

o Medarbejderne formar at etablere autentiske og personlige relationer til borgerne, hvilket tillaegges stor vaerdi af borgere, medarbejdere, og
ledelse.

o Tilbuddet tilstraeber at opretholde en struktur, der understgtter en konsistent behandlingsindsats.

o Ledelsen sikrer, at der kontinuerligt folges op og evalueres pa behandlingsindsats og resultater.

 Tilbuddet har fokus pa erfaringsopsamling og vidensdeling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold:

« Borgerne oplever sig madt af relevante faglige tilgange og af medarbejdere, der er i sand til at tilpasse de faglige tilgange, sa der opstar et
individuelt match til den enkelte borger.

¢ Medarbejderne kan gennem praksisnaere eksempler redeggre for, hvordan de anvender kognitive, systemiske og lgsningsfokuserede metoder
og Ml i den borgerettede indsats

¢ Medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af metoden MOVE+ i forhold til de yngre borgere.

o Der ses overensstemmelse mellem udsagn under tilsynsbesgget og oplysninger pa Tilbudsportalen.

¢ Tilbuddet agerer indenfor en overordnet ramme for en kommunal rehabiliteringsindsats, og det er en lgbende proces at samle tilbuddet
metodisk, og etablere samarbejde med gvrige tilbud der er relevante i den helhedsorienterede kommunale rehabiliteringsindsats.

» Socialtilsynet hgrer, at der opleves en gget tilgang af borgere, der ikke profiterer af de traditionelle behandlingsmetoder, og at tilbuddet afsgger
alternative metoder, der kan imgdekomme denne borgergruppes saerlige behov. Primaert er der tale om borgere med nedsat kognitivt
funktionsniveau.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgen forhold:

o Der opstilles konkrete, klare handlingsanvisende mal, og progressionen dokumenteres Igbende.
o De borgerrettede indsatser evalueres kontinuerligt tvaerfagligt pa teammader.

« Evalueringen af behandlingsresultater tager afsat i konkrete opstillede mal.

o Tilbuddet fglger op pa behandlingsresultater efter borgeren har afsluttet behandling.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

o Det er endnu noget uklart praecist, hvordan resultatdokumentationen anvendes til egen laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold:

 Tilbuddet seges primaert af borgere fra Holbaek kommune, og i forhold til disse borgere er tilbuddet selv-visiterende, og opstiller selv mal for
indsatsen.

o Borgere, medarbejdere og ledelse udtaler samstemmende, at de oplever progression i forhold til de opstillede mal.

o Graden af mélopfyldelse beror pa en individuel vurdering, og der ses en gennemgaende standard for vurdering af, hvornar et mal er opfyldt.

o ca. 51 % af de udskrevne borgere de forgange 12 maneder er udskrevet som faerdigbehandlet eller til anden behandling/anden indsats.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold:

« Tilbuddet samarbejder bredt internt pa tvaers af de kommunale tilbud.

o Tilbuddet samarbejder med eksterne akterer som f.eks. den regionale behandlingspsykiatri, praktiserende laeger og andre sundhedsfaglige
tiltag.

» Tilbuddets tilgang/mindset er, at der samarbejdes med de aktarer, det er relevante at samarbejde med i forhold til at skabe de bedte
forudsaetninger for opfyldelse af borgernes mal.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Der er fokus pa sundhed og trivsel i tilbuddet. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med socialfagligt og sundhedsfagligt personale og
lege. Der er saerligt fokus pa koordinering af den sociale og sundhedsfaglige indsats for den enkelte borger i tilbuddet, men ogsa i forhold til sikre
at tilbuddets indsats koordineres i forhold til andre eksterne sundhedsydelser.

Tilbuddets generelle tilgang til borgerne er tilrettelagt sa der skabes starst mulig trivsel for den enkelte borger, og bygger pa respekt og
anerkendelse. Kommunikationen og arbejdstilrettelaeggelsen er konfliktforebyggende, sa der i videst muligt omfang tages hejde for mulige
konfliktsituationer i tilrettelaeggelse af dagen. Opleb til mulige konflikter sgges last af dialogens vej.

Der benyttes veerktgjer og metoder som Kognitiv terapi, MI, TEM , Ungmap, og MOVE.

Tilbuddets paedagogiske indsats er tilrettelagt sa den forebygger magtanvendelser og overgreb. Tilbuddet har en beredskabsplan ift. vold og
sikkerhed. Planen er tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Dette sker bl.a. via den kontinuerlige
inddragelse i udarbejdelse og evaluering af behandlingens forlgb og temaer. Borgerne kan andre i deres individuelle mal og komme med forslag
til behandlingstemaer i de individuelle forlgb eller gruppen. Der er i dagbehandlingen mulighed for at komme med forslag til faellesaktiviteter, sa
som teaterture, biografture og fisketurer i gruppen, og disse forsgges s vidt muligt efterlevet.

I de individuelle forlgb har borgerne udstrakt medindflydelse pa bade indholdet i behandlingen og rammerne for dette. Hvilket tydeligt reflekteres i
de forskellige mader hvor pa individuelle samtaler kan afholdes, eksempelvis ved at ga en tur, hvis borgeren har sveert ved at sidde stille.

Borgeren tager altid aktivt del i behandlingstilrettelseggelsen og udarbejdelsen af sociale behandlingsplaner. Tilbuddets medarbejdere understatter
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv. Borgerne i substitutionsbehandling oplever sig ikke altid hert og forstaet i forhold til den
sundhedsfaglige del af behandlingen, der er underlagt legefaglige retningslinjer.

Borgere der modtager social behandling for en rusmiddelproblematik er overordnede positive og oplever, at de inddrages og bliver lyttet til.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Borgerne, som Socialtilsynet taler med er overordnede enige om at de bliver hart, respekteret og anerkendt i forhold til de socialfaglige ydelser de
modtager i tilbuddet, borgerne oplever en anerkendende og respektfuld kommunikation, bade borgere imellem og med medarbejdere.

Medarbejderne er gode til at styre samtaler, sikrer at alle kommer til orde, er konfliktnedtrappende, der er omsorg og go vejledning. Er der noget
man ikke kan, i de individuelle samtaler eller i gruppen, bliver det respekteret.

Borgerne oplever ogsa at der altid er mulighed for at man kan tale om mere private ting med ens kontaktperson i enerum.

Der eftersparges et bedre samspil mellem den sundhedsfaglige og socialfaglige behandlingsindsats.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne oplyser, at de i hgj grad har indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer dem selv og deres sociale behandling. Tilbuddet er tilrettelagt, sa
borgerne ogsa uden forudgaende aftale kan fa rad og vejledning indenfor det sociale omrade. Borgerne inddrages i deres opholdsplan og definerer
selv malene i disse, ligesom de til hver en tid kan aendre deres mal.

| interview med borgere og medarbejder beskrives det, at borgerne har mulighed for at komme med forslag til behandlingstemaer. | de individuelle
forlgb kan der laves aftaler efter borgerens gnsker og behov.

Den del af den samlede behandlingsindsats, der omhandler medicinudleveringer og leegekonsultationer, tilrettelaegges ud fra sundhedslovens
bestemmelser og ud fra sikkerhedsmaessige vurderinger, og borgerne oplever i mindre grad at have indflydelse pa denne del af deres behandling.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra samtaler med borgere, medarbejdere og ledelse, at tilbuddet i vid udstraekning understatter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at borgeren med stette fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddets
sundhedspersonale bestar af sygeplejersker og laeger. Ligesom tilbuddet har et samarbejde med psykolog, egen laege med flere ved behov.
Tilbuddet har laege tilstede 1 gang om ugen til borgere i alkohol og stofbehandling.

Der er i tilbuddet en mulighed for at benytte et fitnesscenter, men her problematiserer borgerne at de skal skrive sig i en bog, og dermed afslgre at
de kommer fra misbrugs behandlingen.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne oplyser, at de trives i tilbuddet. Borgerne oplever, at de kan ga til medarbejderne "hvis der er behov for det" og at medarbejderne har tid
og rum til en snak. Medarbejdernes tilgeengelighed og dét, at borgerne oplever, at medarbejderne er dygtige til det, de gar, medvirker til at skabe
tryghed hos borgerne. Fra dagbehandlingen pa tilouddet fortzeller borgerne, at samvaeret i grupperne et fast holdepunkt i hverdagen og at dette
betyder noget for deres trivsel.

Der beskrives af borgere i det ambulante misbrugstilbud lidt forbehold i forhold til venterummet ved medicinudlevering, og i perioder forhgjet
sikkerhedsberedskab eller konflikter mellem borgere. En borger udtrykker, at det kan opleves som belastende at mgde andre borgere med svaere
misbrugsproblematikker. Seerligt under nedtrapningsforlgb, hvor mange er szerligt falsomme og har brug for at undga "stofsnak", misbrugsadfaerd

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Ledelsen oplyser, at der er et godt samarbejde med privatpraktiserende laeger hvis borger gnsker dette og giver samtykke. For den enkelte borger
sker gennemgang af den sundhedsfaglige behandlingsindsats hos tilbuddets laege minimum to gange arligt, og vurderes tilbuddet at en borger kan
profitere af en sundhedssamtale med tilbuddets sygeplejerske tilbydes dette. Der er blandt medarbejdere seerligt fokus pa det tvaergaende
samarbejde med anden sektor, saerligt med regionens behandlingspsykiatrien. Tilbuddet mader flere og flere borgere med psykiatriske
udfordringer og har opnormeret, sa der nu er ansat to dobbeltdiagnose sygeplejesker

| dagbehandlingen gar medarbejderne somme tider en tur med borgerne og der foreligge et tilbud til alle indskrevne borgere om gratis adgang til
et fitnesscenter. Medarbejdere fortaeller at der er tilbud om sund og god mad 2 gange i dagligt - borgerne er med til at lave mad og kgbe ind.
Borgerne har opgaver de skal hjzelpe til med, mad laves til billige penge og med ukomplicerede opskrifter.

18-11-2024 Side 14 af 26



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Personalegruppen er sammensat pa bagrund af deres forskellige sundhedsfaglige og socialfaglige uddannelsesmaessige profiler. Dette er i falge
ledelse og medarbejdere et bevidst valg for at kunne satte flere kompetencer i spil i forhold til det helhedsorienterede fokus pa borgerens
behandling.

Medarbejdere oplyser at behandlingen har fokus pa alle forhold, der har med borgerens fysiske og mentale sundhed at gere. Ved indskrivning i
tilbuddet udarbejdes et skema som giver et overblik over borgerens problemomrader og det der skal arbejdes videre med. Endvidere bliver der sat
fokus- og samlet op pa serlige problemstillinger nar statusrapporterne evalueres med borgene. Hvis problemstillingen ligger udenfor tilbuddets
kompetenceomrade, fx seksuelle overgreb, henvises der til andre relevante tilbud. Tilouddet har mulighed for at falge borgeren til andre relevante
sundhedstilbud, hvis borgeren agnsker dette.

| ungebehandlingen anvendes strukturerede forlgb efter MOVE metoden.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets malgruppe er ikke i personkredsen, hvor magtanvendelser er relevante. Indikator-scoreniveauet under dette kriterium er derfor lagt
med henblik pa at neutralisere kriteriet i den samlede bedemmelse (lzes: match af gennemsnitsscoren i dette tema), og ikke et udtryk for kvaliteten
i tilbuddet.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Geelder ikke for ambulante tilbud efter SEL § 101. Scoren sat efter gennemsnit i temaet

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Geelder ikke for ambulante tilbud efter SEL § 101. Scoren sat efter gennemsnit i temaet

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview og observation af/med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i hgj grad forebygger
overgreb. Det vurderes, at tilbuddets faglige tilgange, metoder og veerdier samt medarbejdernes fokus pa den sunde gruppekultur er medvirkende
arsag til, at konflikter og overgreb ikke forekommer i tilbuddet.

Tilbuddet har en beredskabsplan i forhold til at forebygge overgreb, som er tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske tilgang understatter et konfliktfrit milje uden vold og overgreb. Den paedagogiske tilgang til borgerne kan dog blive

udfordret af de fysiske rammer, nar der skal konfliktforebygges i det ambulante tilbud. Der gives under interviews udtryk for, at regelsaettet
omkring den sundhedsfaglige behandling, og formidlingen heraf, til tider giver anledning til uenighed og konflikter i dette tilbud.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse og at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Begrundelse

Tilbudsledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, og tilbuddet benytter sig af ekstern supervision og faglig sparring indenfor
tilbuddets rammer. Sygefraveer og personalegennemstremning ligger Ikke over niveauet pa andre sammenlignelige tilbud, og borgerne oplever i
forhold til deres behov at have tilstraekkelig adgang til fagligt kompetente medarbejdere. Tilrettelaeggelsen af driften og den borgerrettede indsats
sker pd en made, der understatter, at borgerne far en systematisk behandlingsindsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o jf. CV tilgaengelig pa Tilbudsportalen har lederen relevante fag-faglige og ledelsesfaglige kompetencer.

o Medarbejderne pa begge enheder i tilbuddet beskriver lederen som nzaervarende og tilgaengelig, og god til at holde medarbejderne informerede
om de andringer, der Igsbende pavirker driften af tilbuddet.

o Leder er fremsynet og folger udviklingen pa rusmiddelomradet med henblik pa at sikre, at tilbuddet er relevant for forst og fremmest borgerne i
Holbaek kommune.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold:

o Tilbudsleder har relevant mellemlang fag-faglig uddannelse som socialradgiver, og efterfelgende diplom i ledelse fra Kgbenhavns
Professionshgjskole.

« Tilbudsleder har relevante kurser, der har relevans i forhold til bade den borgerettede indsats og i forhold til personaleledelse og driftsledelse.

o Tilbudsleder har 20+ ars praksiserfaring med malgruppen som medarbejder, koordinator og stedfortraeder siden 2017 og leder siden 2021.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision.

* Medarbejderne har Igbende adgang til kollegial- og ledelsessparring, ligesom der er strukturer i den daglige drift, der understgtter sparring og
refleksion.

o Ledelsen er meget eksplicit i forhold til, at der er en ambition om kontinuerligt at hgjne den faglige bevidsthed og de faglige kompetencer i
tilbuddet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veert pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Personalegennemstrgmningen ligger pa lavere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

o Sygefravaer ligger pa markant lavere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

« Borgerne oplever, at de, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

o Af Tilbudsportalen fremgar det, at der er allokeret tilstraekkelige medarbejderressourcer/-timer i forhold til de respektive
behandlingsintensiteter/-indsatser.

* Medarbejderoversigt afspejler en medarbejdergruppe med relevante social- og sundhedsfaglige kompetencer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold:

« Borgerne oplever, at de, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

* Medarbejderne giver udtryk for at opleve at have tilstreekkelig tid til at varetage den borgerettede indsats.

o Af Tilbudsportalen fremgar det, at der er allokeret tilstraekkelige medarbejderressourcer/-timer i forhold til de respektive
behandlingsintensiteter/-indsatser

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold:

o Af arsrapport for 2023 fremgar en personalegennemstrgmning pa 12%, hvilket er lavere end pa sammenlignelige tilbud, hvor
personalegennemstrgmningen gennemsnitlig var pa 19,8%

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold:

o Af arsrapport for 2023 fremgar et sygefraveer pa 9,32 dage, hvilket er markant lavere end pa sammenlignelige tilbud, hvor der gennemsnitlig
var 17,5 fravaersdage i 2023.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o De faste medarbejdere daekker hinanden ind ved sygdom og flytter samtaler, sa vidt det er muligt og ikke omhandler noget akut.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

o Det kan potentielt pavirke den borgerettede indsats negativt, at en organisation ikke benytter sig af ikkefastansatte medarbejdere i situationer
med fratreedelser eller langtidssygemeldinger.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Begrundelse

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder. Medarbejderne pa
begge enheder i tilbuddet demonstrerer hgj grad af erfaring og relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppen, og borgerne forteeller
samstemmende, at de oplever medarbejderne som fagligt dygtige, og anerkendende og respektfulde i deres tilgang til borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne i tilbuddet besidder relevante, faglige og personlige kompetencer, der matcher malgruppens behov og malsatninger for
behandlingsindsatsen.

o Oplaering af nye medarbejdere tilrettelaegges systematisk med udgangspunkt i tilbuddets behov.

o Medarbejderne kan tydeligt beskrive hvilke faglige og personlige kompetencer der imgdekommer malgruppens behov.

* Medarbejderne har alle relevante grund-faglige kompetencer og tilouddet prioriterer at sikre relevant efteruddannelse, sa medarbejdernes
kompetencer matcher varetagelsen af opgaverne i tilbuddet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold:

o Medarbejdergruppen har i hgj grad har relevante uddannelser, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

o Medarbejdergruppen repraesenterer samlet set social- og sundhedsfaglige kompetencer med relevans for malgruppens behandlingsbehov, og
kan yde en kvalificeret helhedsorienteret rusmiddelbehandling.

* Medarbejdergruppen har de forngdne kompetencer i forhold til at kunne facilitere koordinationen mellem tilbuddet og eksterne akterer, og kan
i overvejende grad komme med praksisnaere eksempler herpa.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold:

o Der er overensstemmelse mellem medarbejdernes beskrivelse af relevansen af de borgerrettede indsatser, og borgernes udsagn om graden af
indsatsens relevans i forhold til de problematikker de har henvendt sig til tilbuddet om.

o Medarbejdernes faglige refleksion i forbindelse med beskrivelsen af den borgerrettede indsats afspejler i overvejende grad at de er i besiddelse
af relevante relationelle og faglige kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at Rusmiddelcentrets fysiske rammer, herunder omgivelser, udformning, indretning og faciliteter er egnede i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de i nogen grad understgtter indsatsens formal og indhold. Tilbuddet er beliggende pa 2 adresser, med den
ambulante behandling pa en adresse, dag og ungebehandling pa en anden adresse.

De fysiske rammer, herunder omgivelser, udformning, indretning og faciliteter, er egnede i forhold til tilbuddets malgruppe, og understatter i
udgangspunktet indsatsens formal og indhold. Men samtidig er tilbuddet pa begge lokationer udfordret af begraenset plads

Dagbehandling og ungebehandling har til huse i lokaler centralt beliggende midt i Holbaek by. Der er ca. 10 minutters gang til stationen og centrum
af byen. Behandling finder sted i store lyse lokaler pa Holbaeks tidligere kaserne. Der forefindes kontorfaciliteter, samtalerum, grupperum, kekken
med mulighed for brugeraktiviteter, opholdsstue med brugercomputer m.m. | takt med at tilbuddet og szerligt Ungebehandlingen vokser har der
ifelge medarbejdere og ledelse veeret logistiske problemer ift. pladsmangel.

Den ambulante behandling bor i lokaler i forbindelse med Holbaek sygehus, generelt fremstar tilbuddet velholdt og ikke nedslidt, men er i sin
indretning begraenset af, at lokalerne tydeligvis er etableret til andet formal. Ledelse og medarbejdere kompenserer i nogen udstraekning for
mange af udfordringerne med de fysiske rammer gennem tilrettelaeggelsen af hvorledes ydelserne leveres til borgerne.

Det er nemt at komme til behandling bade med bil og offentlige transportmidler pa begge adresser, tilbuddets adgangsforhold er ikke egnede til
karestolsbrugere eller meget gangbesvaerede.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets fysiske rammer i nogen grad er egnede til formalet. Endvidere er det Socialtilsynets bedemmelse,
at borgerne generelt trives i de fysiske rammer, og at rammer og faciliteter i nogen grad imedekommer borgernes saerlige behov.

Der laegges i bedemmelsen vaegt pa tilbuddets adgangsforhold og indretning, der er mindre egnede for gangbesveerede eller karestolsbrugere. jf.
oplysninger pa Tilbudsportalen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a

Generelt trives borgerne i de fysiske rammer, dog giver enkelte borgere som benytter det ambulante misbrugstilbud, udtryk for et gnske om at der
var muligheder for at adskille ventearealet sdledes at borgere der venter pa samtaler, borgere der venter pa medicin og borgere der er i gang med
en nedtrapning ikke skulle have ophold pa samme forholdsvise begraensede areal
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer imgdekommer i mindre grad borgernes saerlige behov jf. indikator 14a. Szerligt for borgere med begraenset eller manglende
gangfunktion er de fysiske rammer mindre egnede.

Medarbejderne forsgger at kompensere for udfordringerne ved de fysiske rammer ved at zendre pa den praktiske udferelse af de borgerrettede
opgaver, men eksempelvis er borgere der er karestolsbrugere og i substitutionsbehandling henvist til medicinudleveringen udenfor tilbuddet.

Tilbuddet har Igennem en arraekke haft et tilbud til borgere, som er udfordret fysisk og psykisk og derfor har sveert ved at mgde op pa tilbuddets
adresse. Det er sygeplejesker, som kerer ud til borgerne med medicin og samtidig har fokus pa deres almene sundhedstilstand.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Tilbuddet er et ambulant rusmiddelbehandlingstilbud, og borgerne kommer i tilbuddet i dagtimerne indenfor dbningstiden som er mandag til
fredag. Indikator-scoreniveauet er derfor lagt med henblik pa at neutralisere indikatoren i den samlede bedgmmelse (laes: match af
gennemsnitsscoren i dette tema), og ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.
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@konomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan forventes at give mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets @konomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet fremstar gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2024: | tilbuddets arsbudget ses et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne og de estimerede
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udggr 100 %.

o Drift: Det realiserede over i 2023 udger 2,82 og overskud i 2022 udger 0,95 %. Driften for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har
foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024 budgettet, hvilket vurderes at veere i overensstemmelse med regler for over-
/underskudsregulering for offentlige tiloud i bekendtgarelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det
omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2024: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder. Socialtilsynet har godkendt Rusmiddelcentrets 2024 budget den
18. januar.

o Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til mellem 2 og 9,5 timer pr. borger pr. uge, afhangig af afdeling og
indsats. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 374 kr., hvilket ligger lidt under eller pa niveau med andre ambulante
misbrugsbehandlingstilbud i hovedstadsregionen. Prisen er udregnet pa baggrund af degntakst divideret med borgerrettet personalenormering.
Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa 3,7 ud af 5.

o Arsrapport 2022 og 2023: De gkonomiske nagletal for realiseret skonomi pé Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” fremstar generelt
retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa faelgende tre forhold i vurderingen:

¢ Budget 2024: De estimerede omkostninger kan forventes at sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte
okonomiske ressourcer. Budgettet indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og den kan forventes at give mulighed
for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

o Arsrapport 2022 og 2023: Der ses intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte negletal for realiseret gkonomi i begge budgetar.

¢ Minimumskrav: Tilbuddets ledelse og administration udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

o (CV pa ledelse/medarbejdere
+ Godkendelsesbrev

o Budget

o Tilbudsportalen

o Opgerelse af sygefraveer

+ Handleplan

¢ Ansggning om aendring

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
tilsendt data er gennemgaet og analyseret, og sammenholdt med tidligere modtaget/indberettede oplysninger

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

til brug for telefoninterview med borgere er der fremsendt kontakt oplysninger pa 12 borgere - svarpct. pa 58
der er talt med 3 medarbejdere, der sammen repraesenterer tilbuddets indsatser

der er talt med ledelse

Observationskilder

Kilder
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